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REGLAMENT DE REGIM INTERN

EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP (EBA Centelles).
Versi6 integrada 2025

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

El present Reglament de Regim Intern (RRI) té per objecte regular I'organitzacio, el
funcionament intern, el regim de drets i deures del personal, les normes de
convivencia, el respecte a la intimitat i confidencialitat, la imatge corporativa i el
regim disciplinari de I'Entitat EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP.

Aquest Reglament de Régim Intern (en endavant RRI) de I'Entitat EAP OSONA
SUD-ALT CONGOST SLP es una versi6 actualitzada del que es va aprovar I'any
2017 i la seva elaboraci6 respon a les previsions del Reglament Marc de
funcionament dels equips d’atencié primaria, aprovat per I'Ordre del Conseller de
salut de 6 de maig de 1990, i a les seves necessitats i caracteristiques especifiques
de les Entitats de Base Associativa (EBA), definides com empreses de professionals
sanitaris integrades en el Sistema Public de Salut (SISCAT) per prestar els Serveis
d'Atencié Primaria a la poblacié de referencia.

'Entitat EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP té I'objectiu d"encarregar-se de
I'Atenci6é Primaria de la poblacio integrada en la seva Area Basica de Salut (ABS) i
esta constituida pels professionals sanitaris i no sanitaris que dirigeixen i
desenvolupen les seves activitats d’atencié al conjunt de la poblacié de 'ABS de
Centelles que és la delimitacio territorial minima del sistema de salut. Aquests
professionals ofereixen una atencio integral, que inclou I'atencio i la prevencio de
malalties, I'educacio en els habits saludables i I'orientacié en I'assisténcia social.
L’ABS té assignada un EAP que presta I'atencio al CAP Centelles i que es desplaca
regularment als consultoris locals de 'ABS (Balenya i Sant Marti de Centelles).
Quan el problema de salut requereix altres atencions, des del centre d’atencio
primaria s'adreca el pacient al recurs assistencial que precisi (atencio
especialitzada, proves diagnostiques, etc.).

El present Reglament de Regim Intern (RRI) regula:

« L’organitzacio i funcionament de I'Entitat de Base Associativa (EBA): EAP
OSONA SUD-ALT CONGOST SLP.

o Els drets i deures del personal.
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« Les normes de convivencia.
« La confidencialitat i Us dels sistemes d’informacio.
« La uniformitat i imatge professional.
« Elregim disciplinari aplicable.
Article 2. Ambit d’aplicacié

Es d'aplicacié obligatoria a tot el personal que presti serveis a 'EBA, amb
independéncia de la seva relacié juridica o contractual, incloent personal en
formacio i col-laboradors externs.

Article 3. Caracter normatiu

Les disposicions del present Reglament sén obligatories. El seu incompliment podra
donar lloc a responsabilitat disciplinaria conforme a la normativa laboral vigent i al
conveni aplicable.

CAPITOL Il. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT.
Article 4. Principis d’actuacio.
L’activitat del centre es regeix pels principis de:

e Qualitat assistencial

+ Legalitat

» Professionalitat

e Treball en equip

« Confidencialitat

« Millora continua

« Sostenibilitat del sistema public de salut
Article 5. Estructura organitzativa

L’organitzacié interna del centre s’estableix mitjancant I'organigrama vigent, que
forma part integrant d’agquest Reglament. L'organigrama defineix els organs de
direccio, coordinacio i equips professionals, aixi com les relacions jerarquiques i
funcionals.
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L’organitzacio interna s’estableix mitjancant I'organigrama vigent:
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En l'organigrama funcional es defineix les arees funcionals i de responsabilitat
seguents:

» Geréncia.

» Direcci6 Assistencial.

» Direcci6 d'infermeria.

» Direcci6é Recerca i innovacio.
» Direcci6 d’atenci6 a l'usuari

« Area de docéncia

o Direcci6 de I'atencié comunitaria
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Article 6. Funcions i responsabilitats.

L’EBA Centelles desenvolupa la cartera de serveis de I'atencio primaria de salut en
la seva condici6 de proveidors del CatSalut:

a) Atencid en consulta (espontania i programada):
e Medicina.
e Pediatria.
e (Odontologia.
e Infermeria.
e Treball Social.
e Atencio sexual i reproductiva.
e Salut mental: CSMA i CSMIJ.
b) Atencié domiciliaria.

1. Es considera atencio domiciliaria I'atencié que presta qualsevol professional
sanitari de ["EBA als domicilis dels usuaris durant I’horari normal d’activitat, tant en
regim espontani, en resposta a les demandes de la poblacié, com en regim
programat.

2. L’atencié domiciliaria podra ser prestada per qualsevol professional sanitari
de I'equip, segons el motiu de la demanda, i correspondra a cada equip la seva
organitzacié i distribucié especifica. El professional que realitzi la visita tindra
I'obligacié d’enregistrar-la a 'ECAP i d'informar-ne als professionals de la unitat
assistencial a la qual estigui assignat el pacient.

3. L'EBA disposa d'un sistema de recepcié de les demandes d’assistencia
domiciliaria que n’asseguri 'adequada orientaci6é i la tramesa als professionals
responsables, discriminant aquelles demandes que requereixin una assisténcia
immediata, per tal de canalitzar-les al sistema d’atencio a les urgencies que estigui
establert.

4. L'EBA estableix entre els seus professionals I'organitzacié i la distribucio
d'aquelles demandes d’atencié domiciliaria rebudes durant la darrera hora dels
diferents torns, tant pel que fa a I'horari de funcionament normal de 'EBA com pel
d’atencié continuada. El director assistencial i la directora d’'infermeria vetllaran, en
tot cas, per la correcte prestacio d’aquesta assistencia.
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5. Cada unitat assistencial basica programara les visites domiciliaries d’aquells
usuaris que tinguin assignats que no puguin desplacar-se al centre i requereixin un
seguiment assistencial o preventiu. L'equip també podra programar visites
domiciliaries per la realitzacio de les seves funcions de salut comunitaria.

6. Els treballadors socials hauran de realitzar visites domiciliaries per tal de
complir les seves tasques en coordinaci6 amb els professionals de les unitats
assistencials.

c) Atencié urgent i continuada.

1. El model, anomenat “Atenci6 continuada i d’'urgencies de base territorial”, es
configura en una série d’unitats territorials de prestacié d’aquest servei identificades
amb la denominacié ACUT.

2. Aquest model suposa la creacio de xarxes assistencials unificades d’abast
territorial d’atencio a les urgencies de baixa complexitat que inclouen sota una Gnica
direccié funcional tots els dispositius d’atencido immediata d’atencio primaria i el
primer nivell de servei d’urgencies de I'hospital de referéncia.

3. L’ACUT, que es va implantar a Osona, a I'any 2008, integra els dispositius
d’atencié primaria amb el servei d’'urgéncies hospitalaries de I'Hospital Universitari
de Vic.

4.- L’esquema organitzatiu proposat (Taula 1) es basa en l'accessibilitat al
sistema i la definicido funcional de cada dispositiu, tenint en compte criteris de
complexitat, cartera de serveis i estils de practica clinica. Per tant, son els aspectes
funcionals, centrats en els pacients i les seves demandes, els que dominen
I'organitzaci6 del sistema i no els aspectes estructurals i de localitzacio fisica de la
provisio dels serveis.

Taula 1
DISPOSITIU FUNCIONS TIPUS LOCALITZACIO | HORARI
D’ATENCIO

EAP Resoldre Telefonica | PAC Centelles Dissabte i
consultes Presencial Diumenge
telefoniques. Domiciliaria 8-20h
Atendre i
resoldre nivells
d’'urgéncies de
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baixa
complexitat.
Atendre i derivar
a atencio
complexa nivells
d’'urgéncies d’alta

complexitat.
DISPOSITIU Resoldre Telefonica ACUT 24 hores
D'URGENCIE | consultes Presencial
S telefoniques. Domiciliaria

TERRITORIAL | Atendre i
resoldre nivells
d’urgencies de
baixa
complexitat.
Derivar I'atencio
a 'EAP
corresponent (en
horari de
funcionament del
CAP). Atendre i
derivar a atencié
complexa nivells
d’'urgéncies d'alta

complexitat.
CENTRAL DE | Resoldre Telefdnica Centre de | 24 hores
TRUCADES consultes trucades
(061-112) telefoniques.

Derivar I'atencio
als dispositius
més adequats.
Comunicar al
territori
demandes
d’atencié a
domicili
Gestionar
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recursos
d’emergencies
directament.

D’ATENCIO
COMPLEXA

Atendre i
resoldre (0
derivar a un altre
hospital) nivells
d’urgencies d’alta
complexitat.
Atendre
demandes
immediates
derivades per
061, EAP-
dispositiu
d’urgencies
territorial. Inclou
I'atencio a les
emergencies
derivades pel
SEM i codis
especifics (1AM,
ictus, politrauma)

Presencial

Hospital Unitat | 24 hores
mobil.

d) Activitats preventives i promocio de la salut.

1. Com a part de l'atencié directe, I'equip té la responsabilitat de prestat
serveis preventius i de promocié de la salut.

2. Es consideren activitats minimes d’obligada prestacioé les seglents:

a. Les immunitzacions a tots els grups de poblacié segons el calendari de
vacunacions vigent del Departament de Salut.

b. L’educacio6 sanitaria adrecada als individus sobre els habits saludables i
els riscos per la salut, i I'educacioé a grups de pacients amb problemes
homogenis.
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c. La detecci6 de factors de risc i el seguiment i el control dels pacients de

risc elevat.

El seguiment i el control dels embarassos i 'orientacio i la planificacio
familiar en els aspectes propis de I'atencio primaria i en coordinacié amb
els serveis de referéncia de la Regi6é Sanitaria.

La deteccio preco¢ de problemes de salut, desviacions del
desenvolupament normal i incapacitats.

3. Aquestes activitats podran ser realitzades tant al CAP o consultori com al
domicili dels usuaris o altres localitzacions dins de I'ABS.

4. Programes de prevencio i promocié de la salut a I'atencié primaria

e) Salut comunitaria:

Referent de Benestar Emocional (RBEC).
Fisioterapeuta.

Nutricionista.

Higienista bucodental.

Terapeuta ocupacional.

Agents de la comunitat ( Ajuntaments, Escoles, farmacies, entitat del
Tercer Sector i altres.).

L‘Entitat EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP assumeix un paper de lideratge
en la planificacié de les activitats que es desenvolupen en la comunitat de 'ABS de
Centelles. Els seus objectius son:

— Definir i identificar els serveis que necessita la comunitat de referéncia de I'EAP.

— Participar en la comunitat.

— Realitzar activitats dirigides a la promocié i la prevencié de malalties en la
comunitat.

— Incorporar els membres de la comunitat en el funcionament de I'EAP.

A tal efecte, L'Entitat EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP disposa:

D’un programa comunitari.
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e D‘una cartera de serveis en relacié amb l‘atenci6 a la comunitat.

e D‘una persona responsable de la coordinacié del programa d‘atencio a la
comunitat designades per I'equip directiu.

També, L'Entitat EAP OSONA SUD-ALT CONGOST SLP, d‘acord amb la seva
estrategia, facilita la deteccid, I'avaluaci6 i el tractament dels problemes socials
derivats de la seva malaltia. A tal efecte, té com a objectius:

— Identificar els ciutadans amb dificultats socials que necessiten el suport d‘un
professional.

— Garantir I'accessibilitat, I'atencid i la continuitat en el servei.
— Garantir la confidencialitat.

— Destinar els recursos necessaris.

So6n funcions de I'EBA, dins I'ambit de salut de la comunitat:

a. El coneixement de la poblacié assignada, vigilancia dels canvis
demografics i de cobertura realitzada per 'EBA.

b. La identificacié dels principals problemes i necessitats de salut de la
poblaci6 assignada i la seva vigilancia continuada.

c. L’adaptacio i execucié dels programes planificats pel Departament de
Salut i el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

d. La planificacio, organitzacio, execucio i avaluacié de programes de salut
comunitaris adrecats als problemes considerats prioritaris per a tota la
poblacié assignada o als subgrups de risc, en I'ambit de 'ABS o en
coordinacié6 amb els de I'ambit de la Regi6 Sanitaria de la Catalunya
Central.

e. Impulsa la cooperaci6 de les institucions sanitaries i socials i la
participacio de la poblaci6 en els programes comunitaris.

Proporcionar, de forma periodica o quan €s requereixi, la informacié sanitaria i social
de I'’ABS segons la normativa vigent.

L'equip després d’identificar i prioritzar els principals problemes de salut de la
poblacié assignada, proposara, a través del seu director de comunitaria, els
programes que cregui pertinent portar a terme. Les propostes s’adrecaran a la
Gerencia de la Regi6 Sanitaria de la Catalunya Central, la qual procedira a la
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tramitacié corresponent per a la seva aprovacio, si s’escau, com també al
nomenament del director o directors del programa.

L’EBA propiciara la participacio de la poblacio i la seva implicacio en la decisio sobre
I'inici, 'execucio i 'avaluacié dels programes de salut.

f) Atencié a les Residéncies

L’atenci6 a les residencies dins del sistema de salut catala es basa en un model
d’atencié integrada social i sanitaria. El nostre equip assistencial (metges i
infermeria) donen suport directe als residents, amb seguiment de malalties
croniques, atencid aguda i coordinaci6 amb hospitals. També tenim equips
especifics d’atencié a la cronicitat i fragilitat i el programa d’atencié domiciliaria que
intervenen quan cal. L'objectiu és garantir una atencié continuada, centrada en la
persona i evitar hospitalitzacions innecessaries.

g) Direccid i coordinacio.
1. So6n funcions de la direccioé i coordinacio:
a. L’organitzacio interna de 'EBA.

b. L’administracio dels recursos de 'ABS i el suport logistic a les funcions de
I'EBA.

c. Vetllar per la qualitat de I'atencio prestada.

d. Proporcionar la informacié que sigui requerida i elaborar i trametre la
Memoria anual d’activitats.

e. La coordinacio amb els serveis de referéncia, amb els altres EAP i amb
els restants serveis i institucions de I'ambit de 'ABS, amb el suport de la
Regi6 Sanitaria de la Catalunya Central.

2. Les funcions d’administracié i coordinacié son responsabilitat directa del
director Gerent, el qual podra ordenar I'execucié de les activitats necessaries per
complir-les.

3. El model dorganitzacié i gesti6 de L‘Entitat EAP OSONA SUD-ALT
CONGOST SLP assegura el compliment de les seves funcions (Diapositiva 2),
atenent, en tot cas a les necessitats propies i a les de la poblacié. En tot cas, el
Director de 'EBA haura de garantir el funcionament dels minims descrits en aquest
RRI.
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4. L’administracié dels recursos propis i el control del suport logistic suposara,
com a minim, la realitzacio de les seglents activitats, que es desenvoluparan amb
el suport de la Regi6 Sanitaria de la Catalunya Central:

a.

b.

C.

Control del manteniment i1 funcionament de les instal-lacions i
I'equipament.

Previsié anual de noves inversions i necessitats d’equipament.

Gesti6 i control del material clinic i administratiu i gestié del magatzem.

5. Per a I'adequada administracio dels recursos caldra portar la documentacio

seguent:
a.
b.
c.

d.

Inventari de I'equipament propi.
Arxiu de la documentacié interna de I'equip amb actualitzacié anual.
Documentacio de moviment d’estocs.

Documentacié de comandes de material.

6. Per la realitzacio de les activitats propies, I'equip utilitzara com a minim al
suport documental seguent:

a.

Registre actualitzat de la poblacié assignada a 'EBA d’acord amb la
informacio disponible.

Registre de la poblacié atesa amb actualitzacié anual.

Arxiu d’histories cliniques individuals que garanteixi la seva conservacio i
confidencialitat.

Registre del volum de demanda espontania en consulta.

Registre de la consulta programada de cada professional, tant al centre
com als domicilis.

Registre de la programacié dels serveis de suport diagnostic i de les
consultes als especialistes, si s’escau.

Registre de les demandes de [I'atenci6 domiciliaria i la seva
complementacio.

Registre de les demandes en I'horari d’atencié continuada i la seva
realitzacio.
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I. Registre actualitzat dels diagnostics de malalties croniques i factors de
risc considerats per 'EBA prioritaris en la seva poblacio

7. L’EBA disposa d'un llistat actualitzat de recursos d'Us comu per a la
derivacio de malalts a d’altres serveis i per al transport sanitari.

8. L'EBA disposa d'un llibre /o Portal de reclamacions a disposicio dels
usuaris i en un unic lloc visible s’informara la poblacido de la seva existencia.
S’adjunta, com a document annex, el procediment de tramitacio de les reclamacions
gue es rebin, de les quals caldra informar a la Regio Sanitaria.

9. L’EBA garanteix la qualitat de I'atencié prestada mitjancant la realitzacio
d’activitats d’avaluacié i promocio de la qualitat assistencial.

10. L’EBA disposa d'un Pla d’avaluacié i promocié de la qualitat
assistencial (PAPQA) que inclogui els mecanismes per identificar els problemes i
decidir la realitzacié dels estudis destinats a valorar-ne les possibles deficiencies.

Els serveis que s’ofereixen a I’'AP tenen com a objectiu millorar la salut de la
poblacié, disminuir

la morbiditat, augmentar I'equitat i millorar I'eficacia dels sistemes de salut. La
garantia de I'assisténcia sanitaria basica i I'establiment dels mecanismes per oferir
una atenci6 integrada i sense disrupcions amb altres serveis, tant a nivell hospitalari
com sociosanitari, han estat prioritats i reptes en els darrers anys. En termes
generals, la qualitat dels serveis d’AP és alta i es considera un element definidor i
primordial del sistema de salut, aixi com una de les claus de I'estat de salut dels
catalans.

Aquest Pla d’avaluacié i promocio de la qualitat assistencial de I'’Atencié Primaria
de I'EBA és una eina que permet fer més i millors analisis de I'estat de salut de la
poblacié i dels seus determinants. Els indicadors que s'utilitzen per mesurar
I'activitat de I'EBA és basen en:

A. La utilitzacié de serveis.

a. Percentatge de poblacio assignada atesa a I'AP.
b. Visites d’AP per poblacié assignada i atesa.

c. Percentatge de poblacio major de 74 anys atesa en el programa
ATDOM.

d. Taxa d'urgéncies hospitalaries.
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e. Taxa d’hospitalitzacio.
f. Durada mediana de la incapacitat temporal.
g. Receptes per usuari.
h. Pacients polimedicats.
B. La qualitat.
a. Index de reclamacions per visita.
b. Cobertura vacunal antigripal de la poblacié de 60 anys o més.
c. Cobertura vacunal de la poblaci6 infantil.
d. Control metabolic acceptable de la DM.
e. Index estandarditzat d’hospitalitzacions per MPOC.
f. Index estandarditzat d’hospitalitzacio per ICC.
g. Hospitalitzacions potencialment evitables.
h. Index de qualitat de prescripcié farmaceéutica (IQF).
C. L’eficiéncia.
a. Despesa farmaceéutica publica per assegurat consumidor, en AP.

b. Cost per pacient tractat amb determinats medicaments:
antidepressius, hipolipemiants (estatines), i antihipertensius
(IECA+ARAII).

c. Visites d’AP per professional i dia.

D. La satisfaccio.

a. Index de satisfaccio amb I'AP.

b. index de fidelitat a I'AP.

c. Items de satisfaccié amb els aspectes assistencials.

d. items de satisfaccié amb els aspectes no assistencials.

11. L’EBA, a través del director geréncia, trametra a la Regié Sanitaria de la
Catalunya Central tota la informacio que li sigui requerida.
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12. L’EBA elaborara una memoria anual d’activitats que trametra a la citada
Geréncia de la Regié Sanitaria, dins el primer trimestre de I'any, i que contindra,
com a minim, la informacio seguent:

a. Activitats assistencials realitzades durant I'any en consulta, en visita
domiciliaria i d’atencié continuada.

b. Activitats docents, de formacioé continuada i de recerca realitzades.
c. Activitats de salut comunitaria.

d. Cobertura aconseguida sobre la poblacié assignada, en general i per
programes realitzats.

e. Problemes de salut identificats en la poblacié assignada i accions que es
proposen.

f. Avaluacio dels programes de salut: dades de volum d’activitats i dades de
resultats, si se’n disposa.

g. Problemes detectats, estudis realitzats d’avaluacié i promociéo de la
gualitat assistencial i mesures correctores aplicades.

Participacid dels membres de I'EBA en les activitats externes, comunicacions a
congressos i publicacions.

13. L’EBA s’haura de coordinar amb els serveis de suport diagnostic i amb
els serveis especialitzats i hospital de referéncia (Consorci Hospitalari de Vic)
vetllant per la transmissio de la informacio necessaria per garantir la continuitat de
l'atencié als pacients. Es realitzaran activitats d’interconsulta amb la finalitat
assistencial i docent amb els especialistes dels serveis de suport diagnostic i els
especialistes de referencia de 'EBA. El Sistema Integrat de Salut d’'Osona (SISO)
és la suma d’entitats proveidores d’assistencia sanitaria en I'ambit d’Osona que
treballen amb I'objectiu de donar una resposta coordinada a les necessitats de salut
del ciutada -Veure la memoria 2015 del Sistema Integrat de Salut d’'Osona (SISO) i
pagina web: http://www.allloro.com/siso/).

14. L’EBA es coordina amb els altres EAP del seu sector per a
I’lhomogeneitzacioé del seus objectius i programes, a través de l'estructura de
gestié de la Regi6é Sanitaria de la Catalunya Central.

15. L’EBA portara a terme la seva activitat de forma coordinada amb els
organismes i associacions implicades en les tasques de salut de la comunitat, per
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tal de promoure I'harmonitzacié dels seus objectius, el millor aprofitament dels
recursos, la participacio i la responsabilitzacié de la poblacio, i la millora del nivell
de salut de la comunitat.

h) Docéncia, recerca i innovacio.
1. L’EBA Centelles vol promoure i desenvolupar:

a. Les activitats de Recerca Clinica (Contract Research Organization
-RC CRO), la formacié (RC Training), per proveir un servei complet de
principi a fi durant el desenvolupament de I'assaig clinic tant a nivell
nacional com internacional, Donar suport a empreses farmaceéutiques,
biotecnologiques, de dispositius médics, societats cientifiques, CROs
internacionals, institucions publiques i altres centres d’investigacioé en
la planificaci6 d’assajos de marqueting, post-autoritzacio i assajos
clinics i la seva orientacio en les diferents fases de desenvolupament
(fase I-IV).

b. Les activitats de emprenedoria i innovacio en les tecnologies aplicades
a la salut.

2. So6n funcions de doceéncia, recerca i innovacio:
a. La formacio continuada de tots els membres de I'EBA.

b. La docencia de pre i postgrau de les professions que tinguin I'atencié
primaria de salut com a ambit d’actuacio.

c. La recerca aplicada sobre els problemes de salut miies prevalents i
I'organitzacié dels serveis.

d. Ellideratge en projecte de desenvolupament i innovacioé relacionats en
TIC Salut i BIG-DATA aplicada a la salut.

3. L’EBA elaborara un pla anual de formacio continuada per a tots els seus
membres, que continguin tant les activitats internes com la seva participacio
en activitats organitzades per altres institucions.

4. Tots els membres de I’EBA tindran el dret i el deure de participar en
totes les activitats internes de formacié continuada del seu camp
professional, com també en les activitats organitzatives per altres
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institucions amb alliberament de la seva jornada laboral quan formin part del
pla anual de formacio continuada aprovat.

5. En I'EBA Centelles, com a centre acreditat per la docéncia, és duran a terme
activitats docents de pre-grau de les professions relacionades amb I'atencio
primaria, i també de postgrau de les especialitats corresponents.

6. L’EBA haura de regular les funcions dels postsgraduats en totes les activitats
de 'EAB, especialment les seves tasques en l'atencio directe, establint la
supervisio necessaria i informant adequadament els usuaris.

7. L’EBA nomenara un responsable de docencia i recerca.

8. L'activitat de recerca de I'EBA haura d’adrecar-ser prioritariament als
problemes de salut essencials de la poblacié assignada i I'organitzacié més
eficient dels serveis.

9. L’EBA tindra l'obligaci6 de participar en projectes multicéntrics d’interes
global promoguts pel CatSalut i, en general pel Departament de Salut.

10.Els projectes de recerca hauran de complir els requisits legals per a la
proteccié dels drets dels usuaris.

CAPITOL lll. DRETS | DEURES DEL PERSONAL.
Article 7. Drets
El personal té dret a:
« Exercir en condicions de seguretat i respecte.
» Rebre informaci6 clara sobre funcions i responsabilitats.
« Respecte a la dignitat, intimitat i proteccio de dades.
» Participar en processos de millora.
e Formacio continuada.
Article 8. Deures
El personal esta obligat a:

o Complir el present Reglament.
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Exercir les seves funcions amb diligencia i professionalitat.
Preservar la confidencialitat.
Utilitzar adequadament els recursos.

Respectar protocols assistencials i de seguretat.

CAPITOL IV. CONVIVENCIA | CLIMA LABORAL.

Article 9. Principis de convivéncia.

La convivencia es fonamenta en:

Respecte mutu
Igualtat i no discriminacio
Col-laboracio professional

Tolerancia zero a la violencia i assetjament.

La convivéncia interna s’ha de basar en el respecte mutu, la col-laboracio
professional i la comunicacié adequada. (Veure ’Annex 1, sobre Normes de de
Convivencia del personal de ’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP).

Article 10. Conductes prohibides.

Queden prohibides:

Conductes discriminatories.

Assetjament laboral o sexual.

Violencia verbal o fisica.

Vulneracio de la dignitat de pacients o professionals.

aixi com, qualsevol comportament que alteri greument el clima laboral.

Els conflictes es gestionaran mitjangant els canals interns establerts.

CAPITOL V. CONFIDENCIALITAT | US DE SISTEMES D’INFORMACIO.

Article 11. respecte a la intimitat i Deure de confidencialitat.
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El centre garanteix el respecte a la intimitat del personal i de les persones ateses.
Queda prohibida qualsevol actuacié que vulneri aquest dret. (Veure I’Annex 2, que
regula la intimitat, I’Us de la informatica i les comunicacions).

Tot el personal esta obligat a guardar secret professional respecte de la informacio
clinica, personal o organitzativa coneguda en I'exercici de les seves funcions, fins i
tot un cop finalitzada la relacio laboral

Tot el personal esta subjecte al secret professional respecte:

« Dades sanitaries.

« Dades personals.

« Informacié organitzativa sensible.
Aquest deure es manté fins i tot un cop finalitzada la relacio laboral.
Article 12. Accés a la informacio.

L'accés a dades es limita al principi de necessitat funcional (“need to know"-
necessitat de saber-).

Article 13. Us dels sistemes informatics.
« Els sistemes informatics sén eines de treball.
e L’U0s ha de ser prioritari per a finalitats professionals.
« Es prohibeix la instal-lacié de programari no autoritzat.

« L’'empresa podra adoptar mesures de control dins els limits legals i respectant
el principi de proporcionalitat.

Article 14. Videovigilancia i controls.

Podran existir sistemes de control conforme a la normativa vigent, respectant:
e Informacié previa.
« Finalitat legitima.
e Proporcionalitat.

CAPITOL VI. UNIFORMITAT | IMATGE PROFESSIONAL.

Article 15. Obligacié d’uniformitat i imatge professional.
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El personal haura d'utilitzar I'uniforme corporatiu i els EPI corresponents durant la
jornada laboral. El personal esta obligat a complir el Protocol d’Uniformitat establert
pel centre, que regula la vestimenta professional, la identificacidé i els criteris
d’'imatge corporativa (Veure I’Annex 3, sobre Protocol Uniformitat del personal
de ’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP).

La imatge personal haura de ser adequada a I'activitat assistencial i coherent amb
els valors i la imatge corporativa del centre.

Article 16. Normes basiques
« No sortir del centre amb uniforme, excepte atencié domiciliaria.
« No portar joies ni ungles artificials en assisténcia directa.
« Portar identificacio visible.
* No endur-se l'uniforme a casa.

L’empresa proporcionara gratuitament la roba de treball necessaria.

CAPITOL VIl. EL PODER DE DIRECCIO DE L’EMPRESA | EL REGIM
DISCIPLINARI.

Article 17. El poder de direccié i els Principis del réegim disciplinari.

El poder de direccié de I’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP és la
potestat que com a empresari la Llei li atorga per alterar, de forma unilateral, els
limits de la prestaci6 laboral, sempre que no suposin modificacions substancials de
les condicions de treball. El poder disciplinari i sancionador, per la seva part, li
permet sancionar a aquells treballadors que no compleixin amb els seus deures
laborals.

1. El treballador de estara obligat a realitzar el treball convingut sota la direccid
de I’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP o persona en qui aquest
delegui.

2. En el compliment de l'obligaci6 de treballar assumida en el contracte, el
treballador li deu a I’'empresari la diligencia i la col-laboracié en el treball que
marquen les disposicions legals, els convenis col-lectius i les ordres o instruccions
adoptades per aquell en I'exercici regular de les seves facultats de direccié i, en el
seu defecte, pels usos i costums. En qualsevol cas, el treballador i 'empresari es
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sotmetran en les seves prestacions reciproques a les exigencies de la bona
fe.

3. La direccié de I'Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP podra
adoptar les mesures que estimi mes oportunes de vigilancia i control per
verificar el compliment pel treballador de les seves obligacions i deures
laborals, guardant en la seva adopcié i aplicacio la consideracié deguda a la seva
dignitat humana i tenint en compte la capacitat real dels treballadors disminuits, en
el seu cas (apartat 3, Art. 20 ,ET). Com sén:

a) Ordenar registres sobre la persona del treballador, les seves taquilles i
efectes particulars (Art. 18 ,ET), quan siguin necessaris per la proteccié del
patrimoni empresarial i dels demés treballadors de I'empresa, dins del centre
de treball i en hores de treball. En la seva realitzacio és respectara al maxim
la dignitat i intimidat del treballador i es comptara amb l'assisténcia d’un
representant legal dels treballadors o, en la seva abséncia del centre de
treball, d'un altre treballador de I'empresa, sempre que aixo fos possible.

L'Estatut dels Treballadors estableix un régim restrictiu i garantista per a la
practica de registres personals, taquilles i efectes particulars dels
treballadors, permetent-los Unicament quan existeixi una necessitat real i
objectiva de protegir el patrimoni de I'empresa o d'altres treballadors, i sempre
sota estrictes condicions de lloc, temps i respecte als drets fonamentals. La
intervencio dels representants legals dels treballadors, o en defecte d'aixo
d'un altre treballador, és una garantia essencial per a la legitimitat de la
mesura, i la seva omissi6 només es justifica quan resulti absolutament
impossible la seva presencia.

El respecte a la dignitat i intimitat del treballador €s un principi rector en la
practica de registres personals, i la inobservanca de qualsevol dels requisits
legals pot suposar la illicitud de la mesura i la vulneraci6 de drets
fonamentals. La jurisprudéncia i la doctrina administrativa han reforcat
I'exigéncia de proporcionalitat, necessitat i respecte als drets fonamentals, i
han insistit en la importancia de la intervencio dels representants legals dels
treballadors com a salvaguarda addicional.

b) Instal-lar cameres de video en el centre de treball de 'empresa. Cal tenir
en compte que segons la jurisprudencia la instal-laci6 de cameres de
vigilancia per raons organitzatives y de control solament compleix amb el
respecte degut al dret fonamental a la intimidat quan es garanteixi que les
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cameres Unicament enfoquen llocs exteriors de 'empresa o de pas, pero mai
els concrets llocs de treball. A tal efecte, I'empresa no esta facultada para
mantenir en el temps aquest sistema de vigilancia quan es redueixen les
causes que motivin la seva instal-lacié, motiu pel qual de produir-se aquest
suposit, s’haurien de retirar al vigilar llocs de treball determinats sense complir
amb les premisses d’idoneitat, necessitat i proporcionalitat.

La Llei exigeix que la instal-lacié de cameres de videovigilancia en el centre
de treball respecti el dret fonamental a la intimitat dels treballadors i superi un
rigords triple judici d'idoneitat, necessitat i proporcionalitat. Es imprescindible
informar de manera previa, clara i expressa als empleats sobre l'existéncia i
finalitat de la videovigilancia, excepte en suposits excepcionals degudament
justificats. La mesura ha d'estar motivada, limitada a la finalitat legitima
perseguida i no pot utilitzar-se en zones de descans ni per a fins distints al
control laboral o la seguretat degudament justificada. L'incompliment
d'aquests requisits pot determinar la il-licitud de la mesura i de la prova
obtinguda, amb les consequencies legals corresponents.

c) Instal-lar microfons en el centre de treball. Pel que fa a la instal-lacioé de
microfons en el centre de treball només és legal en circumstancies
excepcionals, quan existeixen riscos rellevants per a la seguretat i sempre
gue es respecti el principi de proporcionalitat, intervencié minima i les
garanties legals. La legislacio i la jurisprudéncia estableixen limits estrictes
per a protegir el dret a la intimitat i la proteccié de dades dels treballadors,
prohibint de manera absoluta la gravacio de sons en zones de descans o
esplai i exigint que qualsevol mesura de control empresarial estigui
justificada, sigui necessaria i proporcionada. La falta de compliment d'aquests
requisits pot donar lloc a la nul-litat de la mesura i a la imposicié de sancions
civils, administratives i, si és el cas, penals.

d) Controlar la utilitzaci6 que els treballadors realitzen de les eines
informatiques de I'empresa, i especialment, de I'Us de les pagines web, aixi
com dels correus electronics que emet o rep el treballador. El control
empresarial de I'is d'eines informatiques per part dels treballadors, incloent-
hi el monitoratge de pagines web i correus electronics, esta permeés dins de
limits estrictes: ha de basar-se en criteris clars i préviament comunicats,
comptar amb la participacio dels representants dels treballadors, respectar la
dignitat, la intimitat i la proteccié de dades personals, i superar un judici de
proporcionalitat, necessitat i adequacid. L'expectativa raonable de privacitat
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del treballador depén de I'existéncia i claredat de les politiques empresarials
i de la informacié proporcionada. La falta de compliment d'aquests requisits
pot invalidar la licitud del control i de les proves obtingudes, reforcant la
proteccid dels drets fonamentals dels treballadors enfront d'eventuals
excessos empresarials.

e) Realitzar un us il-limitat de les dades automatitzades personals del
treballador. L’empresa no pot realitzar un Us il-limitat de les dades
automatitzades personals dels treballadors. El tractament d'aquestes dades
esta subjecte a limits estrictes derivats de la legislacié de proteccié de dades
I la normativa laboral, que exigeixen una base legal, proporcionalitat,
minimitzacié, informacio i respecte als drets fonamentals dels treballadors.
L'incompliment d'aquests limits pot implicar greus consequéncies legals i
sancionadores per a I'empresa.

4. La direccio de ’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP podra verificar
I'estat de malaltia o accident del treballador que sigui al-legat per aquest per
justificar les seves faltes d’assisténcia al treball, mitjancant reconeixement a
carrec de personal medic. La negativa del treballador a aquests reconeixements
podra determinar la suspensié dels drets economics que poguessin existir a carrec
de 'empresari per aquestes situacions (apartat 4, Art. 20 ,ET). Aquesta facultat ha
d'exercir-se sempre amb respecte als drets fonamentals del treballador,
especialment la intimitat i la dignitat, i la suspensié dels drets economics ha de ser
proporcional i limitada al periode de negativa injustificada. L'empresa ha d'acreditar
la necessitat del reconeixement médic i la negativa injustificada del treballador, i
valorar qualsevol causa legitima que pugui justificar la negativa. En definitiva,
I'equilibri entre el control empresarial i la proteccié dels drets del treballador és el
principi rector en l'aplicacié d'aguesta hormativa.

5. El canvi de lloc de treball operat per I'empresa suposa manifestacions
legitimes del poder de direccio i de 'empresa (Art. 5,Art. 20 ,ET) sempre i quan no
se superin els limits fixats a l'article 39 ET en materia funcional i aquest canvi no
menyscabi la seva dignitat

El régim disciplinari esta basat en I'existencia de codis de conducta i de deures
estructurats entorn a I'ética i la responsabilitat dels empleats. Aquest sistema vol
garantir el dret dels ciutadans a I'adequada prestacié del serveis que es presta i a
I'exercici correcte de les funcions desenvolupada pels treballadors. El dret laboral
es converteix en el punt de referéencia de I'aplicacio del regim disciplinari.
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El personal que presta serveis a I’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST
SLP resta sotmes en I'exercici de les seves funcions a uns deures i obligacions que
deriven de la seva relacié laboral i mercantil, 'incompliment dels quals genera
responsabilitat. Esdevé, per tant, una garantia de compliment d’aquests deures i
obligacions del professional que presta serveis a ’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT
CONGOST SLP, ja sia sota una relacid juridic laboral o mercantil.

Aquesta responsabilitat pot ser:

Civil: es deriva com a consequencia dels danys que la conducta —culpable-
de I'empleat hagi pogut ocasionar tant a I’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT
CONGOST SLP com a tercers. Aquesta responsabilitat indemnitzadora dels
danys generats és compatible amb I'exigéncia tant de responsabilitat penal
com administrativa.

Penal: quan la conducta en qué incorre I'empleat en I'exercici de les seves
funcions constitueix un il-licit penal. Es regula per I'ordenament penal i
s’exigeix a traveés de la jurisdiccio penal.

Disciplinaria: quan la conducta en qué incorre I'empleat en I'exercici de les
seves funcions constitueix una infraccié laboral. Es regula mitjancant la
normativa sobre relacio juridic laboral o mercantil, segons el cas, i és exercida
per la Direccid, sobre la base de la potestat sancionadora de I'empresa.

La normativa de referencia a I'hora d’aplicar el regim disciplinari al personal que
presta serveis a I’Entitat EAP OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP:

1.

2.
3.

El Reglament de Régim intern aprovat per la Direccio de I’Entitat EAP
OSOSNA SUD-ALT CONGOST SLP.

El Capitol 8 del Il Conveni Col-lectiu del SISCAT.

L'Estatut dels Treballadors.

La potestat disciplinaria es regeix pels principis de:

Legalitat

Tipicitat

Proporcionalitat
Presumpcio6 d’'innocéncia

Non bis in idem
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La potestat disciplinaria és un poder que troba justificaci6 com a resposta a un
problema propi de la disciplina de tota 'empresa, disciplina que comporta la
existencia d’'un conjunt de regles per mantenir l'ordre i la subordinacié entre els
membres de la mateixa, I'observanca d’aquests dictats es configura, aixi com part
de I'ordenament de tota professié. Es tracte, en fi, d’'una potestat que s’atribueix a
'empresari no perque realitzi els seus propis interessos sin6 per a la defensa de
I'organitzacid, amb el qual el seu exercici i la seva defensa no son lliures ni arbitraris,
podent estar sotmesos a un control jurisdiccional

L’incompliment del present Reglament podra ser objecte de sancio, d’acord amb la
legislacio laboral vigent i els procediments interns establerts.

Article 18. Tipus de faltes

Les faltes podran ser lleus, greus o molt greus, segons el conveni aplicable i la
normativa laboral vigent.

Article 19. Prescripcié

S’aplicaran els terminis de prescripcié establerts per la normativa laboral vigent i el
conveni SISCAT.

CAPITOL VIII. DISPOSICIONS FINALS.
Article 20. Entrada en vigor

El present Reglament entra en vigor a partir de la seva aprovacié per I'organ
competent.

Article 21. Interpretacio

La interpretaciéo correspon a la Direccié del centre, sense perjudici del control
jurisdiccional.

Centelles, 30 Novembre de 2025
Dr. Ramon Vilatimo Pujal

Gerent — EAP Osona Sud — Alt Congost, SLP.
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